
 

Repas plaisir et nutrition 
à domicile

Formules et tarifs

Accueil et conseils
01 41 733 733
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5-7 voie des cosmonautes n 94310 Orly

Frais de port et d’inscription
n ��Pour l’Ile-de-France, le franco de port est fixé à 3 déjeuners, 5 dîners, 4 déjeuners allégés par livraison. Une participation aux frais 
de port égale à 10 e TTC sera demandée pour toute commande inférieure ou pour toute commande de “petits plats”. Aucun 
petit-déjeuner, goûter ou complément ne pourra être vendu séparément des repas du midi et du soir. 

n ��Pour les formules “Toute France” livrées par colis réfrigérés, le franco de port est limité aux formules “pack 7 déjeuners” ou 
“pack 7 déjeuners + 7 dîners”.

n ��Lors de votre première commande, nous facturons des frais d’inscription à hauteur de 5 e TTC (2.50 e TTC après réduction 
d’impôt à hauteur de 50 %).

Conditions générales de vente
1	� Toute commande pour l’Ile de France (livraison par un livreur Saveurs et Vie) doit être passée par écrit ou téléphone. Toute 

commande passée par téléphone implique un contrat tacite entre Saveurs et Vie et le donneur d’ordre, même s’il n’est pas le 
client livré. Toute commande pour le reste de la France (livraison par Chronopost) doit être passée par écrit à l’aide d’un bon 
de commande. Toute commande, quelque soit sa forme implique l’acceptation des conditions énumérées sur ci-dessous :

2	� En cas de rupture de stock ou indisponibilité d’approvisionnement, Saveurs et Vie ne peut être tenu responsable d’une 
livraison partielle et se réserve le droit de remplacer, sans préavis,  un ou plusieurs produits de la gamme afin d’assurer la 
prestation.

3	� Lors de dommages constatés à réception, le Client doit obligatoirement émettre des réserves auprès de Saveurs et Vie dans 
les plus brefs délais par téléphone au 01 41 733 733 et sous 48 h par écrit à l’adresse du siège social.

4	� Pour l’Ile de France : les livraisons sont prévues entre 8 h 00 et 13 h 30. Un retard de livraison dû à une circulation difficile, des 
manifestations, des intempéries, des problèmes techniques du véhicule ou autres incidents ne pourra être évoqué comme 
refus de livraison et prétendre à indemnisation de la part de Saveurs et Vie.

	� Pour les formules “Toute France” : les livraisons sont assurées tous les mardis, mercredis, jeudis, vendredis. Pour une livraison 
jour J, la commande doit être passée au plus tard la veille avant 12 h 00. Aucune livraison ne sera assurée les lundis, samedis 
et dimanches, ainsi que les jours fériés et lendemain de jours fériés. Notre société utilise les services de Chronopost pour 
assurer ses livraisons en toute France (hors Corse et DOM TOM). Le client s’engage à bien réceptionner la commande le jour 
de livraison choisi. Saveurs et Vie se déchargera de toute responsabilité si la commande n’était pas réceptionnée le jour choisi 
par le client.

5	� En cas de force majeure tel que inondation, incendie, grève, manque de matières premières, Saveurs et Vie peut suspendre 
ou résilier, sans indemnité ou autre recours, les contrats conclus avec les donneurs d’ordre.

6	� Zones de livraison : pour l’Ile de France : nous livrons les départements suivants : 75, 92, 93 et 94.  Pour les départements 
77, 78, 91 et 95, seulement certaines communes sont desservies, veuillez nous consulter.

	 Pour les formules “Toute France” veuillez nous consulter. 
7	� La facturation s’effectue d’avance, tous les quinze jours ou mensuellement, selon le souhait du client. Pour les commandes 

ponctuelles avec facturation immédiate, 1 e TTC de frais de gestion sera facturé.
8	� La période d’essai, n’excédant pas 7 jours, est facturée et réglée à la livraison.
9	� Le paiement s’effectue par chèque bancaire, CESU préfinancé ou prélèvement automatique à réception de la facture. 

En application des articles L441-3 et suivants du Code du Commerce, il est précisé qu’au-delà de la date de facture, un intérêt 
de retard égal au taux d’intérêt appliqué par la Banque Centrale Européenne à son opération de refinancement la plus récente 
majoré de 10 points de pourcentage sera appliqué au montant de la facture. En outre, une indemnité forfaitaire pour frais 
de  recouvrement de 40 e TTC sera également due en cas de dépassement de ces délais. Aucun escompte ne peut etre 
déduit pour règlement anticipé.

10	� En cas d’arrêt définitif de la prestation, les repas payés et non livrés seront intégralement remboursés sous quinzaine.
11	� Toute livraison effectuée suite à une commande est due.
12	� Toute modification ou annulation de commande doit se faire auprès de Saveurs et Vie au minimum 48 h ouvrées avant la 

date de livraison prévue. En cas d’annulation au-delà de ce délai, des frais de gestion de 4 e TTC seront facturés.
13	� Toute réclamation ou modification en termes de facturation doit impérativement être signalée au service comptabilité 

de Saveurs et Vie.
14	� Les prix sont conformes au tarif en vigueur lors de la commande : ils s’entendent TTC Seul le prix HT est garanti : 

Saveurs et Vie se réserve le droit de répercuter les modifications légales du taux de la TVA.
15	� En cas de litige, le Tribunal de Commerce de Créteil est seul compétent.

 

Accueil et conseils
01 41 733 733

Retrouvez-nous sur : www.saveursetvie.fr

Des solutions 
pour votre confort 
au quotidien

Repas personnalisés
Vous choisissez tout : les formules, les plats, la fréquence, la quantité, 
le lieu de livraison. Nos repas sont faits pour vous plaire et répondre 
à vos besoins.

Régimes spécifiques 
Pour allier repas plaisir et contraintes alimentaires, nous proposons 
des menus pour : régime diabétique, contrôlé en sodium, mixé 
ou haché, contrôlé en calories, pauvre en fibres ou sans résidus, 
hypocholestérolémiant, et toute personnalisation spécifique.

Maintien à domicile
Nos repas contribuent à votre bien-être et vous offrent le confort 
d’une solution à domicile si vous ne pouvez plus faire les courses 
ou cuisiner.

Convalescence
Vous disposez de repas équilibrés et savoureux pour aller mieux 
chaque jour, sans préparation ni fatigue.

Sortie d’hospitalisation
Nos solutions repas peuvent être mises en place dès votre retour 
à la maison.
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Saveurs et Vie  
vous simplifie la vie !

des repas plaisir
n �Des menus pour tous les jours, 

pour tous les goûts

n �Un large choix, à la carte, 
pour se faire plaisir

n �Des plats de saison, frais, savoureux 
et préparés par des traiteurs

une nutrition adaptée
n �Des recettes mises au point 

par nos diététiciennes

n �Des menus équilibrés et adaptés 
à vos besoins

n �Des régimes spécifiques 
et personnalisés

Un Accompagnement 
au quotidien
n �Une équipe de diététiciennes 

à votre écoute

n �Un accompagnement 
dans vos démarches

n �Des livreurs serviables et attentifs

Une planète préservée
n �Des circuits d’approvisionnement courts

n �Une offre de produits biologiques

n �Des prestations repas éco-conçus 
et des emballages recyclables

n �Des livraisons à vélo (pour l’instant dans Paris)

Formules et tarifs  
pour l’Ile de France

Prix 
de base

L’accompagnement
Nous vous accompagnons dans vos démarches et sommes 
à votre écoute à tout moment.

La commande 
Une diététicienne vous aide à choisir la formule et les menus 
qui vous conviennent.
(Seulement 24 à 48 heures sont nécessaires pour mettre en place la prestation).

La livraison
En fonction de votre secteur géographique, vous choisissez 
votre fréquence de livraison. Notre livreur vous apporte vos repas.

Le repas
Vous prenez plaisir à manger des plats préparés pour vous ! 
Un petit guide pratique accompagne votre première commande 
pour vous aider à conserver et réchauffer vos repas.

Le paiement
Chèque, carte bancaire, CESU préfinancé ou prélèvement 
automatique, c’est vous qui choisissez.
(Bénéficiez de 2 % de remise en réglant par prélèvement automatique).

Des aides financières sont possibles, demandez conseil 
à nos diététiciennes.

C’est simple, c’est vous qui choisissez !

Nos diététiciennes vous accueillent du lundi au vendredi de 8 h à 18 h.
Renseignements au 01 41 733 733

Les aides financières
n �Nos prestations ouvrent droit à une réduction d’impôt* (dans la limite des plafonds prévus par la législation). 
Nous consulter pour plus d’informations.

n �Saveurs et Vie est conventionné par la CNAV (Caisse Nationale d’Assurance Vieillesse).
n �Saveurs et Vie est agréé APA (Allocation Personnalisée d’Autonomie).
n �Saveurs et Vie est conventionné par certaines mairies et partenaire de mutuelles d’assurance et instituts de prévoyance.

Prix après 
réduction 
 d’impôt*

Tarifs en vigueur à partir du 1er mai 2015.

* �La réduction d’impôt (à hauteur de 30 %) tient compte des dispositions sur la livraison des repas à domicile 
(circulaire du Ministère de l’Emploi, de la Cohésion Sociale et du logement du 15/05/2007 - ANSP/DGAS n°1-2007).

** Non disponible dans le cadre du régime contrôlé en sodium.* Pour découvrir gratuitement les repas Saveurs et Vie, contactez nos diététiciennes (offre soumise à conditions).
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Un repas d’essai
offert !*

à la carte 
Le déjeuner complet 
Entrée + plat + laitage + dessert 	 14,10 e	 9,87 e

Le déjeuner duo **

Entrée + plat ou plat + dessert 	 11,90 e	 8,33 e

Le dîner
Potage ou entrée + complément protidique + dessert  	 7,90 e	 5,53 e

Les formules
La formule complète 
Déjeuner complet + dîner 	 18,10 e	 12,67 e

La formule duo **

Déjeuner duo + dîner 	 16,20 e	 11,34 e

Mes petits plats Saveurs et Vie
Vous souhaitez juste recevoir le plat principal, frais et mitonné comme à la maison. 
Pour le reste, vous préférez faire vos courses.

Le plat traiteur **  	4,00 e	 2,80 e

Les compléments
Composante supplémentaire 
Potage ou fromage ou laitage ou portion de légumes ou fruit  	 1,55 e	 1,09 e

Petit-déjeuner complet
Café ou thé ou chocolat 
+ biscotte avec beurre et confiture ou viennoiserie 
+ yaourt nature + sucre + jus de fruits  	 3,10 e	 2,17 e

Goûter
Viennoiserie ou gâteau + produit laitier + fruit ou équivalent  	 3,10 e	 2,17 e

Les formules produits mixés
Formule 14 repas : 14 entrées + 14 plats + 14 desserts  	 130,00 e	 91,00 e

Formule produits mixés au choix : 
7 entrées + 7 plats ou 7 plats + 7 desserts ou 10 plats 
ou 12 veloutines ou 24 desserts ou 12 fondants  	 87,00 e	 60,90 e

Frais de port : voir conditions au dos n Pain, thé ou café sont fournis sur demande.


